REPURIICA
FORTUGUESA

| GARANTIA DA QUAL!DADE

MA EDUCATAD E FCRMACAD PROFISSIGNAL

RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
{designacdo da Escola, Centro de Formagio ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Baileteatro Escola Profissional

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
{morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informacdo a sede, no caso de haver outras
unidades orgdnicas)

Rua Passos Manuel, 137 4000-385 Porto
escolaprofissional@balleteatro.pt

tel: 222038971/72

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefdnico e endereco eletrénico)

Manuela Barros (Diretora executiva)
escolaprofissional@balleteatro.pt

tel: 222038971/72

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

{a preencher, se aplicdvel)

Ballet Teatro Conternporineo do Porto CRL

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicio
para a educacio e formacdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervenc3o.

O balleteatro escola profissional tem como miss&o organizar a sua formac3o, integrando-a em percursos
diversificados de qualificacdc profissional. A sua missdo consiste em formar jovens, dotando-os de saberes
e competéncias profissionais bem como de valores humanos para uma cidadania ativa e preparada para
os desafios do futuro. Para além do referide, a educacdo artistica do balleteatro pretende ser uma
formacdo promotara de novas oportunidades e reflete-se em preocupaces formativas de exigéncia,
sendo importante estabelecer uma relacdc préxima com as partes interessadas {stakeholders). Numa
func3o social, o balleteatro, tem ainda como missdo integrar o “saber fazer” com uma aprendizagem
tedrico-pratica que conjuga o contexto escolar € o contexto de trabalho e o “saber ser” através da
programagao e produgdo de espetdculos. A escola preocupa-se, portanto, em estabelecer uma formagio
préxima ao contexto de trabalho de modo a capacitar os profissionais ao nivel técnico e artistico mas
também ao nivel ético e refacional.

Deste modo, a sua missao consiste em proporcionar aos jovens uma formagdo sociocultural, cientifica,
téenica e pratica, visando o seu desenvolvimento pessoal e cultural, a integragiio socioprofissional e a
criagdo de condigBes para que possam prosseguir estudos. Em paralelo a miss8o consiste em intensificar
uma melhor insergdo no mundo do trabalho em estreita articulacdio com o tecido cultural, econémico e
sociat.
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Relativamente a visdo, desde a sua fundagio, que o balleteatro se destaca pelo seu papel visicndrio na
democratizagio do ensino e das artes e o seu plano de atividades teve sempre como finalidade o
desenvolvimento de novos artistas e publicos mais criticos e inspirados, assim como acessibilizar a fruicdo
a todos os publicos. O balleteatro escola profissional tem vindo a realizar um trabalho a varios niveis, com
grupos e comunidades diferentes e com resultades muito estimulantes, quer em programas regulares que
se estendem ao longo do ano, guer em programas pontuais em momentos do ano e algumas vezes
articulando com pregramas especiais da Cidade. Para além do referido, o balleteatro tem desenvolvido
um trabalho que visa a qualidade da sua formacg3o, tendo-se assim assumido como uma escola de
referéncia a nivel nacional e internacional. A formago é organizada com base em projetos de referéncia
que se desenvolvem nos paises da Unido Europeiz e da OCDE.

Ne gue concerne aos valores o balleteatro representa-se em trés dominios importantes, a saber: a)
democratizagdo das artes e da educagdo, no sentido de criar condigBes para que todos possam usufruir
da arte e deste modo contribuir para a sensibilizagdo das praticas culturais e promover a inclusio da
comunidade; b) sensibilizacdo cultural; ¢) Inclusio; d) compromisso e exceléncia, no sentido de garantir
sempre a qualidade do servigo para com os stakeholders e para a comunidade no geral; e)
Responsabilidade e integridade; f) Qualidade e inovagdo na formagdo; e por fim, g) autonomia para a
construcdo de identidade prépria e na prépria formac3o, em prol de um desenvolvimento de
competéncias eficiente.

1.5 Inserir o organigrama da instituicio.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaborac¢io de relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Profissicnat Intérprete de Danga Contemporanea

A EDUCAGAD B FORMACZAD PROFISSIONAL

Profissional Artes do Espetdculo /Interpretacio 3 73 3 70 3 70

1.7 Selecionar a situacdo da instituicsic face a implementacio do sistema de garantia da
qgualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro FQAVET. @

o

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituigio definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

O sucesso educativo e o reconhecimento da gualidade da entidade e da respetiva formacdo é a principal
linha orientadora do balleteatro para os préximos anos. N3o obstante, ¢ fundamental manter a relacio
gue o balleteatro tem com o meio de modo a favorecer a integragio, inciusdc social e a combater 3
discriminacdo social.

No dmbito do sucessa escolar pretende-se:

- Alcancar uma maior procura dos cursos que o balleteatro oferece, promovendo a escola e a sua oferta
formativa

- Manter a taxa de desisténcia abaixo de 20% e a taxa de conclus3o acima dos 80%
- Promover a estreita ligagdo com o meio artistico e cuitural e a Escola

- Manter a taxa de colocagdo no mercado de trabalho acima dos 20% e taxa de prosseguimento de estudos
acima dos 60%

No dmbito do reconhecimento da qualidade da entidade e da respetiva formacio:

- Definir um planc formativo para os recursos humanos
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- Envolver mais os stakeholders com as aces da escola

- Certificar a qualidade da formagio, a partir da Implementag&o da certificacio do SGQ

O balleteatro até o momente nfo possui a certificaciio formal da garantia da qualidade e, come tal, a
gualidade do servico ia sendo monitorizada a partir do projeto educativo gue, para além de descrever a
missdo, visgo e cultura da escola, fundamenta ainda os valores estratégicos e os objetivos orientadores
para atingir metas de qualidade.

A criacgo do Sistema de Gestdo de Qualidade, alinhado com o Quadro EQAVET, veio trazer novos
procedimentos ao funcicnamento da escola. Procedimentos estes que permitem, a partir da atribuicdo
de responsabilidades, analisar diferentes indicadores e monitorizar os mesmos periodicamente, de modo
a alertar para eventuais desvios em relacdo as metas definidas inicialmente.

A partir do presente anc letivo 2019-2020, selecionamos indicadores chave que serdo monitorizados
periodicamente com vista a concretizagdo das metas definidas.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas de processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

aboracio do Documento Base para o 06/2019 03/2020
zlinhamento
Elaboragdo do Plano de AcZo para o alinhamento 01/2020 04/2020
Recoiha de dados ~ Indicador 4a) 01/2020 01/2020

Conclusdo dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a) 01/2020 03/2020
Colocacgdo dos diplomados

Recolha de dados — indicador 6a) 01/2020 03/2020
Ocupagdo dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) 01/2020 03/2020
Satisfacdo dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos 03/2020 04/2020
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
aferigdo dos descritores EQAVET/praticas de

gestdo

Identificagio das methorias a introduzir na 03/2020 04/2020
gestdo da EFP

Elaboragdo do Relatdric do Operador 03/2020 04/2020
Anexc 1 ao Relatdério do Operador - Plano de 03/2020 04/2020
Methoria
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Anexo 2 2o Relatério do Operador — Fontes de 03/2020 04/2020
evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagdes {caso aplicavel)

1.10 identificar os documentos orientadores da instituicio e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletronicas.

Projeto Educative e Documento Base
Regulamento Interno

Plano de Acgo

Planc de Melhorias

Plano de Atividades

Relatério do Operador

Documento de resposta aos indicadores chave EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicio que evidenciam a aplicacio de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gest3o da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

G balleteatro define as suas metas e objetivos no alinhamento do Acordo de Parceria 2014/2020,
Estrategia de Europa 2020 e o Programa Operacional do Capital Humano que define as politicas europeias.
A nivel nacional, o balleteatro segue as orientagdes da ANQEP e da DGESTE, nio descurando as politicas
das redes locais e municipais definidas para ¢ ensino profissional artistico.

Todos os intervenientes sdo convidados a participar ativamente no Sistema de Gestiic de Garantia da
Qualidade. Os stakeholders interncs {corpo dacente, ndo docente e alunos) sdo convocados para uma
reunido anual no inicio de cada ano letivo para refletir sobre a qualidade. Para além do referido, estes
stakeholders sdo auscultados a partir do inquérito anual de satisfagiio com o balleteatra, existindo sempre
um espaco destinado a observagBes e sugestdes para a melhoria do servico gue a escola oferece. Também
os stakeholders externos (encarregados de educagdo, entidades de acolhimento de FCT e empregadores)
sdo auscultados a partir de inguéritos de satisfacio aplicados anualmente.

Em suma, a fase de planeamento reflete uma visdo estratégica do balleteatro, partilhada pelos
stakeholders, e inclui os objetivos, as acGes a desenvolver e os indicadores adequados. Desta fase define-
se as metas essenciais para a implementacio do plano de agfo e o plano melhoria. N3o cbstante, nesta
fase também se determinam alguns mecanismos estratégicos de moniterizacdo com vista 3 melhoria
continua e a pratica de gestdo PDCA, nomeadamente a construgio do documento base, projeto
educativo, politica da qualidade e plano de atividades.
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2.2 Fase de Implementacio

Os planos de melhoria e, consequentemente, o plano de ac3o, decorrem das metas e dos chjetivos a
atingir. Estes planos s&o instrumentes construidos com a participac8o das partes interessadas de modo a
contribuem ativamente para o ciclo de melhoria continuo da escola.

O plano de melhoria é discutido mediante os resultados obtidos dos indicadores monitorizades no ano
letivo anterior. S6 deste modo é possivel mediar as metas que foram atingidas e as metas que nio foram
atingidas, sendo importante para estas ¢ltimas abrir uma ago de melhoria com objetivos e estratégias a
implementar e que permitirdo alcancar a meta proposta a médio prazo e com vista a evolucio positiva
dos resultados até entSo obtidos em todos os indicadores.

A monitorizagdo dos indicadores, e a sua posterior andlise e reflexiio, permite a gestio democratica do
plano de melhorias garantindo uma maior clareza em relagdo as metas consensualizadas e aos objetivos
a alcancar, com vista na melhoria continua.

Também o planc de atividades, sustentade por um orgamento aprovado para o efeito e enquanto
tnstrumento que alberga atividades que tém como finalidade alcangar os objetivos propostos, € definido
nesta fase de implementacio.

0 desenvolver do plano de formagio para os colaboradores também é considerado relevante nesta fase
de implementacdo. Este plano formativo é fundamental para o aperfeicoamento do desempenho
profissional, com vista a melhoria continua do servico gue a escola oferece.

2.3 Fase de Avaliacio

A avaliacdo de processos regularmente efetuada permite identificar as melhorias necessirias. Nio
obstante, o balieteatro prevé, periodicamente, o acompanhamento dos objetivos tracados e se necessério
o ajuste do plano de melhoria aquando do processo monitorizagiio dos indicadores.

O balleteatro atribui responsabilidades do sistema de gestfio de garantia da qualidade aos diferentes
departamentos e cada departamento faz & avaliagio dos indicadores que lhes estd atribuido. A
informagdc é compilada e posteriormente comunicada ac Grupo Dinamizador da Qualidade gue fica
responsavel por avaliar e incrementar medidas corretivas no Plano de Melhoria em cooperacidc com os
diferentes departamentos — documento em constante evolugio.

Nesta fase de avaliagdo séo preenchidos pelos stakeholders os inquéritos de satisfacio de modo a recolher
e analisar os niveis de satisfagio destas partes interessadas.

2.4 Fase de Revis3o

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acéo e de melhoria adequados 3
revisdo das praticas existentes, com o objetive de melhoeria continua.

Periodicamente (trimestralmente e no final de cada ano letivo), através dos dados recclhidos, procede-
se a analise dos resultados dos indicadores e estratégias implementadas bem como & sua comparacio
com as metas e indicadores estabelecidos nos documentos estruturantes da Escola {Plano anual de
atividades e Projeto Educativo).

Estes resultados permitir&o aferir o grau de concretiza¢do das metas estabelecidas no Projeto Educativo
e aferir os desvios verificados, relativamente acs indicadores EQAVET implementados.

Caso se verifiqguem desvios, nesta fase de revisfo, serdo reajustadas as estratégias e implementados
planos de melhoria com a colaboragdo de todos os intervenientes.
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Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimentc do Anexo 1 ao presente
relatdrio.

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente reiatorio.

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gesitdo da melhoria continua da oferta de EFP.

O sistema de qualidade que o baileteatro se encontra a implementar é um sistema de gestdo alinhado
com o quadro de medidas europeias — EQAVET. Trata-se de um sistema da qualidade documental que
assenta num conjunto de procedimentos que tém como principio a cultura da melhoria continua e a
satisfagdo das partes interessadas.

O ano letivo 2018-2019 e 2019-2020C foram anos de desenvolvimento e consolidacio do sistema de
garantia da qualidade, tendo sempre como base os valores e principios da escola, bem como os respetivos
objetivos. Deste mode, analisamos e melhoramos os nossos documentos estruturantes, definimos uma
politica da gualidade e um planc de agio com base em objetivos estratégicos e metas a alcancar para uma
melhoria constante da escola e da respetiva formagSo. O envolvimento das partes interessadas
(stakeholders) neste trabalho foi sempre considerado a partir de uma politica de partitha e de auscultacdo,
uma vez que a satisfac@o destes é crucial para a evolucdo.

A esquematizacdo dos processos, o registo de todos 0s procedimentos, a constituigio de um Grupo
Dinamizador da Qualidade, a definigdo de um método eficiente de controlar e monitorizar os indicadores
pré definidos e os resultados alcangados, permitem uma maior clareza para a construgio ou readaptagio
de plano de melhorias e consequentemente do plano de agio. O levantamento das necessidades
formativas dos colaboradores (corpc docente e niic docente), a partir do desenvolvimento de urmn
diagndstico das necessidades formativas, para a constru¢io de um plano de formagdo foi também um
procedimento importante nesta fase de desenvolvimento de modo a implementar, no préximo ane letivo,
este plano de formagiio gue trara beneficios considerdveis ao balleteatro no ponto de vista do
desempenho profissional de todos os colaboradores.

Estamos convencidos que o tempo de desenvolvimento e consolidagdo do sistema de gestio de garantia
da qualidade nos permite agora alcancar a certificacfio, estando o balleteatro a construir uma nova cultura
organizacional, uma cultura da qualidade, alinhada com os principios do modelo EQAVET.
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Os Relatores

VA

(Diiécéo)

4,2/;30‘0 Ribe W

(Responsavel da qualidade)

E%\‘lo & Nue FCiC
{Localidade e data)

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 ~ Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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